
Voor het starten van het
ontwerptraject

vragenlijst

Informatie krijgen 
van je klant



vragenlijst
INTAKE

1 Omschrijf jouw bedrijf 
en wat het doet in één 
zin.

2. Wat is het verhaal 
achter de naam van 
jouw bedrijf? Waarom is 
jouw bedrijf gestart en 
hoe is het idee ontstaan?

3. Wat zijn de doelen 
voor jou en jouw bedrijf?

De komende maanden:
Over één jaar:
Over vijf jaar:

4. Wat zijn jouw vijf 
kernwaarden?

5. Wie is je ideale klant?

Leeftijd:
Geslacht:
Hobby’s/interesse:

Weet je meer over je 
ideale klant/doelgroep. 
Schrijf het dan hier neer:

6. Waar loopt jouw klant 
tegenaan? Waarom 
hebben ze jou of jouw 
dienst/product nodig?

7. Waarom kiest de 
klant voor jou en niet je 
concullega’s? Wat maakt 
jou uniek?

8. Klantreis: Hoe vinden 
potentiële klanten jou? 
(Denk aan social media 
of viavia)

9. Wie zijn jouw grootste 
concurrenten?

1. 
2. 
3. 



Let’s get creative! Ik 
ben benieuwd wat jou 
aanspreekt en in het 
volgende deel heb je 
ruimte om dit met mij te 
delen. 

Maak je geen zorgen als 
het onvolledig is of als 
je niet zeker weet of dit 
goed is. Het is mijn taak 
om er voor te zorgen dat 
het geheel samenkomt 
en past bij jouw strategie. 

1. Laat hier een link 
achter naar je Pinterest 
bord of maak een foto 
van je moodboard.

2. Wat spreekt je aan op 
dit bord?

3. Welke visie heb je voor 
je huisstijl?

4. Wat zijn jouw doelen 
met je huisstijl?

Merkherkenning
Meer verkopen
Structuur en een 

consistente stijl
Vertrouwen krijgen

Connecten met de 
doelgroep

Iets anders wat hierboven 
niet vermeld staat:

5. Wat is een bedrijf en 
huisstijl wat past bij jouw 
visie van je bedrijf? Wat 
spreekt je aan in deze 
stijl? (Dit hoeft geen 
bedrijf te zijn in dezelfde 
industrie)

6. Welke woorden 
zou jij gebruiken om 
je gewenste stijl te 
omschrijven?

7. Is er een icoon, 
symbool of afbeelding 
die je wel wil gebruiken 
in je huisstijl?

8. Is er een icoon, 
symbool of afbeelding 
die je niet wil gebruiken 
in je huisstijl?

9. Is er nog iets anders 
wat ik moet weten?



Uiteraard rust er een auteursrecht op dit document. 
Juridisch gezien hoef ik daar zelfs niets voor te doen, gebeurt 

gewoon vanzelf. 

Toch wil ik je er nog even op wijzen dat het niet de bedoeling 
is dit document “zomaar” door te sturen naar iemand 

anders, te verveelvoudigen of openbaar te maken (via welk 
medium dan ook), en het is ook niet de bedoeling dat je het 

ter inzage geeft aan iemand. Simpeler gezegd: het is niet 
toegestaan om dit te doen.

Ik wil je vragen mijn rechten als schrijver van dit document 
te respecteren en het enkel te gebruiken voor jezelf.


